





Citi pakalpojumi

Mazo grutibas nemazina prieku par Latviju

Malja Rozite | Biznesa augstskolas Turiba Tarisma un viesmilibas katedras vaditaja, Dr. geogr., profesore

Fakts, ka Latvijas vértigako
uznémumu saraksta jau otro gadu
viena un taja pasa vieta ir viesnica
Reval Hotel Latvija (36), liecina —
tarisms pédéjos gados ir attistijies
tik veiksmigi un daudzsolo$i, ka
Ppiesaistijis ievérojamas investicijas
un radijis ne tikai mikro un mazos
uznémumus, bet ari uznémumus,
kuri sekmigi konkuré ar tradicio-

nalo nozaru lielajiem uznémumiem. Viesnica Reval Hotel
Latvija ir lielakais viesnicu un konferenc¢u centrs valsti, un
$a gada aprili ta atvéra jaunu SPA kompleksu, kura izveideé
ieguldits ap 14 miljoniem eiro.

Tarisma un viesmilibas uznémumi Latvija ir viens
no krizes visvairak skartajiem sektoriem Eiropa. Jau pir-
mie divi $§a gada ménesi (péc Eurostat datiem) liecina, ka
naksnojumu skaits ES valstu viesnicas vidéji samazinajas
par 10%, bet Latvija — par 25%, tai skaita Latvijas iedzivota-
ju naks$nojumi par 43%. Latvijas viesmilibas uznémumiem

Kaiminvalstim -

ekonomisko krizi un tai sekojo$o pieprasijuma samazina-
$anos padzilinaja paaugstinatais PVN no 5% uz 21%.

Vasaras sezonas celojuma tendenc¢u un pieprasijuma
analize liecina, ka cilvéki atvalinajuma laika tapat dodas
vietéjos un arvalstu celojumos, tikai samazinas to ilgums.
Naudu taupa, maksajot tikai par pasiem nepiecie$amaka-
jiem pakalpojumiem, un aizvien vairak celojumus iegadajas
pédeéja bridi, gaidot izdevigakas cenas, meklgjot ipasos pie-
davajumus. Latvija vissmagakais gads ir tiem uznémumiem
un naktsmitném, kas izveidotas, nemot kreditus, ka ari tiem,
kuru galvenais ienakumu avots bija lielas svinibas, uznému-
miem sniegtie pakalpojumi: sporta spélu un izklaides pasa-
kumu organizés$ana, seminaru un konferenc¢u riko$ana.

Ievérojami samazinajies arl pieprasijums péc tarisma
agentiru pakalpojumiem (atseviskiem uznpémumiem pat
par 30-50%), arvien vairak taristu savus celojumus or-
ganizé pa$i. Ari tie uznémumi, kuriem izdevies noturét
savus klientus vai piesaistit jaunus, uzsver, ka pakalpoju-
mu pardo$anas cenas ir tik zemas, ka tik tikko sp&j nosegt
izmaksas.

savi akvaparki

Malja Rozite | Biznesa augstskolas Turiba Tarisma un viesmilibas katedras vaditaja, Dr. geogr., profesore

Ir tikai logiski, ka izklaides joma Latvija nav loti spéci-
ga un attistita. Lai atmaksatos liela izklaides parka veidosa-
na, konkrétaja pilséta, kura to bave, jabit vairaku miljonu
lielam iedzivotaju skaitam. Tikai tad izklaides uznémums
nesis pelnu.

Kinoteatriem, pieméram, salidzinot ar idens atrakciju
parku, nepiecie$amas salidzino$i mazakas investicijas. Pé-
déjos gados to apzinajusies vairaki uzpémumi, radot jau-
nus kinoteatrus. Diemzél ekonomiska situacija nosaka to,

ka iedzivotaji mazak dosies uz kino, bet vairak izvélésies al-
ternativas - DVD nomu un filmu lejupieladé$anu interne-
ta. Piedavajuma pieaugums un samazinatais pieprasijums
noteiks to, ka turpmak konkurence saasinasies veél vairak.

Ari jau pieminétie akvaparki nav ta joma, kur Latvija
iespéjams izvérst biznesu, jo kaiminvalstis - Lietuva un
Igaunija - nupat atklati jauni adensatrakciju parki, kas no-
zimé - kaimini uz Latviju meklét $ada veida izklaides vairs
nebrauks.
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Uzticas, tatad — mil

Andris Pétersons dr. sc. soc.

Biznesa augstskolas Turiba Sabiedrisko attiecibu fakultates dekans

Latvijas iedzivotaji savu mile-
tako zimolu pirmaja desmitnieka
$oruden ierindojusi Google, inbox.
v, draugiem.lv un ari TV3. Tas
apstiprina komunikacijas nozimi,
ipasi interneta. Vienlidz butiski,
ka $ie ir zimoli, kurus iespéjams
izmantot, tiesi nemaksajot.

Latvijas enciklopédiska var-
dnica teic, ka milestiba ir dzilas
jutas, kas izsaka augstako tuvibas, labvélibas, draudzibas
un sirsnibas pakapi attieksmeé pret cilveku, uzskatiem, ie-
cerém, dabas un sabiedriskam paradibam. Tai skaita pret
plassazinas medijiem. Atslégas vardi milestibas formula ir
uzticiba un palaviba.

Mediju bizness balstas uz uzticibu. Slikts signals masu
medijiem, ka lidz 41% pieaudzis to Latvijas iedzivotaju
skaits, kuri saskana ar SKDS aptauju §Is vasaras nogalé uz-
skatija plassazinas lidzeklu sniegto informaciju par neob-
jektivu un realitatei neatbilsto$u. Salidzinajuma ar lidzigu
pétijumu pérn skeptiku skaits pieaudzis par 6%. Tatad mi-
lestiba mazinas.

Nakamais trieciens — mazinas iedzivotaju pirktspéja.
Tie izvélas bezmaksas plassazinas medijus vai tikai medi-
jus, vietéjo avizi aizstajot ar sarunu ar kaiminu. To censas
darit ari reklamdevéji, kuriem plassazinas mediji kluvusi

par dargu un neinteresantu, atklajot arvien jaunus partiza-
nu marketinga instrumentus.

Tapéc visi $a briza plassazinas mediji neizdzivos. Un
ne viss norités korekti attieciba pret auditoriju un reklamas
devéjiem, jo tikai pelno$s un patstavigs medijs spéj bat
étisks, ar étiku saprotot zurnalistu sp&ju godpratigi veikt
savas funkcijas — informét, izteikties jeb nodot atklatibai
problémas, noteikt sabiedribas dienas kartibu, kritizét un
kontrolét, izglitot, vadit un integrét. Sobrid par ieprieks-
minéto dominé izklaide.

Pretéjais gravis, kura Zurnalisti pédéja laika iekrit, ir
kritika. Lielakoties — nekonstruktiva. Drosi, ka dazu plas-
sazinas mediju uzvediba un saturs isi pirms to beigam klas
pavisam skandalozs, lai piesaistitu auditorijas izkliedéto un
padzisuso uzmanibu. Kaut ari $obrid, isi pirms gada abo-
nésanas kampanas, redakcijas tradicionali censas sarapét
iespéjami kvalitativaku saturu, bitisku lécienu zurnalistikas
kvalitaté nav, un tie ari nav gaidami, jo resursi ir izsmelti.

Plagsazinas medija nakotni izskirs, cik precizi tas uz-
runas ikvienu cilvéku, jo masu auditorijas, cik nu liela ta
Latvija ir, laiks ir pagajis. Dominés ni$as mediji un komu-
nikacijas kanalu dazadiba - ka drukatais medijs tiks sa-
jagts kopa ar savu elektronisko versiju, vai tam bis video
un audio versija. Svarigi ari dot ikvienam cilvékam iespé&ju
piedalities sava medija satura veido$ana, lai tas ar pilnu
parliecibu un milestibu var sacit - mans medijs.

VIESNICA LATVIJIA, AS 54.21
73 TV3 LATVIA, SIA 20.59
74 AGA SIA 20.15
79 :SLJ’\(IEIAC\:I‘!:: LOKOMOTIVJU REMONTA 18.29
82 FORUM CINEMAS, SIA 17.53
85 G4S LATVIA, AS 17.07

56.43 -3.93%  Tarisms un viesnicu darbiba

Jauns - Citi pakalpojumi / mediji

Jauns - Citi pakalpojumi / industrialas gazes
Jauns - Citi pakalpojumi / industrialais remonts
Jauns - Citi pakalpojumi / izklaide

Jauns - Citi pakalpojumi / apsardze
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/ &£ / TOP jaunpienacéji un
Sogad atgriezusies uznemumi

TOP 101 JAUNPIENACEJI

RIGAS TIRDZNIECIBAS OSTA, SIA 98.92 Transports, tranzits, logistika

31  LATVIJAS AUTOCELU UZTURETAJS, VAS 62.99 24 Bavnieciba un blvmateriali
33 RE&RESIA 60.60 16  Buvnieciba un bivmateriali
45  TIRDZNIECIBAS CENTRS "PLESKODALE", SIA 41.89 51  Tirdznieciba
50  RETS INVESTICIAS, SIA 32.71 45  Energétika
54  BALTENERGOTRADE, SIA 30.53 53 Energétika
60  GETLINI EKO, SIA 26.61 23 Komunalie pakalpojumi
65  BULBASH, SIA 22.95 16  Tirdznieciba
67 L&TSIA 22.00 62  Komunalie pakalpojumi
68  HANZAS MAIZNICA, AS 21.75 49  Partikas razosana
69  LINSTOW, SIA 21.48 67  Operacijas ar nekustamo ipasumu
70  KREISS, SIA 21.01 26  Transports, tranzits, logistika
71 SALDUS CELINIEKS, SIA 20.98 21 Buvnieciba un blvmateriali
72 VIA SIA 20.88 32 Bavnieciba un blvmateriali
74 AGASIA 20.15 60  Citi pakalpojumi / industrialas gazes
77 RIGAS NAMI, SIA 18.90 21  Operacijas ar nekustamo ipasumu
79  DAUGAVPILS LOKOMOTIVJU REMONTA RUPNICA, AS 18.29 50  Citi pakalpojumi / industrialais remonts
80 ALCO,SIA 18.07 21 Degpvielas tirdznieciba
82  FORUM CINEMAS, SIA 17.53 54  Citi pakalpojumi / izklaide
85  G4S LATVIA, AS 17.07 63  Citi pakalpojumi / apsardze
88  ABAVA,SIA 16.64 29  Operacijas ar nekustamo ipasumu
90  NAFTIMPEKS, SIA 16.29 5  Transports, tranzits, logistika / naftas produkti
91  ARCERS, SIA 16.13 31  Bivnieciba un bivmateriali
94 KRONUS, SIA 15.42 35  Mezsaimnieciba un kokriipnieciba
95  LATVIJAS LOTO, VAS 15.10 30  Azartspéles
97  L-EKSPRESIS, SIA 15.02 10  Transports, tranzits, logistika
99  CELU, TILTU BUVNIEKS, SIA 14.95 21 Bavnieciba un bivmateriali

100  EAST METAL, SIA 14.82 72 RaZosana

101 TVA CONSTRUCTION, SIA 14.69 35  Bavnieciba un bivmateriali

TOP 101 SOGAD ATGRIEZUSIES

MIKROTIKLS, SIA* 75.67 Informaciju tehnologijas
37  ITERA LATVIIA, SIA** 54.04 13 Energétika
56  ARIS BALTIJA, SIA** 28.86 44 Degvielas tirdznieciba / karsu tirdznieciba
73 TV3LATVIA, SIA** 20.59 54 Citi pakalpojumi / mediji
75  VENTBUNKERS, AS* 19.98 15  Transports, tranzits, logistika
84  RIGAS PIENA KOMBINATS, AS** 17.09 39  Partikas razo3ana
86  STABURADZE, AS** 17.05 56  Partikas razosana
87  RD ELEKTRONIKS, SIA** 16.97 51  Tirdznieciba
92  RETTENMEIER BALTIC TIMBER, SIA** 16.08 67  Mezsaimnieciba un kokriipnieciba
93  CELU PARVALDE, AS** 16.00 19  Bivnieciba un bivmateriali

*2008. gada TOP netika vértéts gada parskata nepieejamibas dél
** bija iekluvis 2007. gada TOP
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